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1 Objetivo

Este Termo de Tratamento de Dados, também chamado de Anexo de Protecdo de Dados ou DPA,
regula o tratamento de dados pessoais realizado no contexto da utilizagao do Ponte para Igrejas
por igrejas contratantes. Este documento integra os Termos de Uso e a Politica de Privacidade do
Ponte.

2 Partes

De um lado, B-YOU CREATIVE LTDA, inscrita no CNPJ n°® 20.947.852/0001-06, responsavel pela
disponibilizagcao do Ponte. De outro lado, a igreja, organizacao religiosa ou entidade contratante
que utiliza a plataforma para suas atividades internas e relacionamento com sua comunidade.

3 Papéis das partes

Em relagcao aos dados pessoais que a igreja decide cadastrar, coletar, organizar, consultar, expor-
tar, compartilhar internamente ou excluir dentro do Ponte, a igreja atua como controladora, pois
define as finalidades, a necessidade e os meios essenciais do tratamento. Nesses casos, o Ponte
atua como operador, tratando os dados pessoais em nome da igreja, conforme suas instrugoes, os
recursos do sistema, os documentos contratuais e a legislagao aplicavel. O Ponte podera atuar
como controlador quando tratar dados necessarios para sua propria operagao, como dados de
contratacdo, cobranga, segurancga, suporte, comunicagao, prevencao a fraude e cumprimento de

obrigacoes legais.
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4 Categorias de titulares

Os dados tratados podem se referir a pastores, lideres, gestores, secretarios, voluntarios, mem-
bros, visitantes, criangas, adolescentes, responsaveis legais, participantes de eventos, pessoas em

acompanhamento, usuarios administrativos e demais pessoas relacionadas a igreja.

5 Categorias de dados

Podem ser tratados dados cadastrais, contato, vinculo com a igreja, fungdes, ministérios, grupos,
presenca, eventos, check-in infantil, responsaveis, observagdes administrativas ou pastorais, pedi-
dos de oracao, dados financeiros inseridos pela igreja, registros de suporte, logs técnicos, permis-
sdes, histérico de agcdes e outros dados necessarios para funcionamento dos modulos utilizados.
Dependendo do uso feito pela igreja, poderao existir dados sensiveis, incluindo informacoes rela-
cionadas a vinculo religioso, saude, criangas e adolescentes, pedidos de oragao, aconselhamento

e situagoes pessoais delicadas.

6 Instrucoes da igreja

O Ponte tratara os dados cadastrados pela igreja para viabilizar a prestagcao do servigo, funciona-
mento dos modulos, controle de acesso, geragao de relatérios, suporte, seguranga, manutengao,
backups, integracdes ativadas e demais finalidades previstas nos documentos oficiais. Configura-
¢cOes realizadas pela igreja, como criagao de perfis, permissdes, campos personalizados, médulos
ativados, exportacdes e integracdes, serao consideradas instrugcdes operacionais para tratamento
dos dados dentro da plataforma.

7 Obrigacoes da igreja controladora

A igreja deve garantir que possui base legal adequada para o tratamento dos dados que cadastra
no Ponte, coletar apenas informacgdes necessarias, informar titulares quando aplicavel, obter auto-
rizagcdes ou consentimentos quando exigidos, manter dados atualizados, revisar permissoes, res-
tringir acessos a dados sensiveis, atender solicitagées de titulares e comunicar ao Ponte qualquer
suspeita de incidente ou uso indevido. A igreja deve tomar cuidado especial com dados de crian-

cas e adolescentes, saude, pedidos de oragao, acompanhamento pastoral, informacdes financei-
ras e demais dados sensiveis.

8 Obrigacoes do Ponte operador

O Ponte devera tratar dados pessoais conforme as instrugdes da igreja e para as finalidades ne-
cessarias a prestacao do servigo, adotar medidas de seguranga compativeis com a natureza da
plataforma. limitar acessos internos. apoiar a iareia em solicitacées razoaveis relacionadas a titula-
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res, comunicar incidentes relevantes quando necessario, utilizar suboperadores compativeis com
a operagao e nao vender dados pessoais cadastrados pela igreja. O Ponte podera recusar ou ori-
entar ajustes quando identificar uso manifestamente inadequado, excessivo, ilicito ou incompativel
com a segurancga da plataforma.

9  Suboperadores e fornecedores

O Ponte podera utilizar suboperadores e fornecedores para hospedagem, banco de dados, infra-
estrutura, segurancga, pagamentos, suporte, comunicacao, analytics quando habilitado, armazena-
mento, envio de e-mails, notificagcdes e demais recursos técnicos necessarios. Entre os fornecedo-
res atualmente previstos estdo Cloudflare e Supabase e Asaas. Outros fornecedores poderao ser
utilizados conforme evolucao da plataforma e necessidade operacional. O Ponte buscara utilizar

fornecedores com padroes compativeis de seguranca e protecao de dados.

10 Transferéncia internacional

Alguns fornecedores de infraestrutura, banco de dados, segurancga, pagamentos ou comunicagao
podem armazenar ou processar dados em servidores localizados fora do Brasil ou operados por
empresas estrangeiras. Quando isso ocorrer, o Ponte adotara medidas razoaveis para que o trata-
mento observe a legislagao aplicavel e padrboes adequados de protecao.

11 Seguranca

O Ponte adotara medidas técnicas e administrativas compativeis com a natureza do servigo, como
controle de acesso, permissoes por perfil, registros de atividades relevantes, protecao de infraes-
trutura, backups e praticas de desenvolvimento seguro. A igreja deve complementar essas medi-

das com boa gestéao de usuarios, senhas, permissoes e orientagdes internas.

12 Incidentes de seguranca

Caso o Ponte identifique incidente de seguranca que possa envolver dados tratados em nome da
igreja, comunicara a igreja contratante quando necessario, fornecendo informacgdes disponiveis e
razoaveis para avaliagao do ocorrido. A decisdo sobre comunicacao a titulares ou autoridades,
quando a igreja atuar como controladora, cabera a propria igreja, sem prejuizo do apoio técnico

do Ponte conforme aplicavel.
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13 Solicitacoes de titulares

Quando um titular solicitar acesso, correcao, exclusao, bloqueio, anonimizacao, portabilidade ou
outras medidas relacionadas a dados controlados pela igreja, o Ponte podera orientar o titular a
procurar a igreja responsavel ou apoiar tecnicamente a igreja na medida possivel. O Ponte nao re-
alizara alteragdes, exclusdes ou divulgagcdes de dados controlados pela igreja sem solicitagao,
instrucao ou fundamento adequado, salvo necessidade legal, seguranga, exercicio de direitos ou
determinacao de autoridade competente.

14 Retencao, exportacao e exclusao

Durante a vigéncia da conta, a igreja podera manter, alterar, consultar e, quando disponivel, expor-
tar dados conforme os recursos da plataforma e permissdes concedidas. Apds cancelamento ou
encerramento, os dados poderao ser excluidos, anonimizados ou mantidos pelo prazo necessario
para obrigacoes legais, auditoria, seguranga, prevencao a fraudes, exercicio regular de direitos ou

resolucao de disputas.

15 Confidencialidade

O Ponte e a igreja devem preservar a confidencialidade das informagdes acessadas em razao do
uso da plataforma, especialmente dados de criangas, pedidos de oragao, acompanhamento, da-

dos financeiros, dados sensiveis e registros internos da igreja.

16 Vigéncia

Este Termo permanece vigente enquanto a igreja utilizar o Ponte e enquanto houver tratamento de
dados pessoais relacionado a conta, sem prejuizo de obrigagdes que devam permanecer apos o

encerramento.

17 Contato

Para assuntos relacionados a protecao de dados, utilize gestao@ponteparaigrejas.com.br. Para

assuntos gerais, utilize contato@ponteparaigrejas.com.br.
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